KALITE POLITIKASI

Tiirkiye’de spor bilimleri alaninda verilen egitimin kalitesini ylikseltmeyi ama¢ edinmis
dernegimiz; faaliyetlerini degisen ve gelisen ¢aga ayak uydurmak igin; siirekli iyilestirme ve
toplam kalite yonetimi felsefesi dogrultusunda yiiriitmeyi yiiksek 6gretim kurumlarinin

beklentilerini karsilamayi ilke edinmistir.

Bu beklentileri karsilamak i¢in sunulan hizmetlerin kalitesi; belli bash kriterler 1s18inda

yiiriitiilecektir.

Kurum merkezli hizmet: Dernek ve SPORAK c¢alisanlari, hizmet verdigi kurumlara karsi
saygili ve hizmet odakli bir iliski kurar. Kurumlarin istek ve taleplerine kars1 duyarhidir. Verilen
hizmetin kalitesini nihai olarak degerlendirecek mercinin hizmeti alan kurumlar oldugunun

bilincindedir.

Siirekli Ogrenme ve Iyilestirme: Akreditasyondaki en temel noktalardan biri olan siirekli
iyilestirme faaliyetinin 6n kosullarindan biri de siirekli 6grenmedir. Bu durumun farkinda olan
dernegimiz hem kendi etkinliklerinden edindigi tecriibeleri hem de benzer diger kurumlardan
edindigi deneyimleri siirekli iyilestirme faaliyetlerinde kullanarak; faaliyetin kendinin ve
icerisinde yer alan bireylerin kalitesini arttirma odakli bir kalite yaklagimin1 amag edinmistir.
Deger Yaratma: SBD-SPORAK, paydaslarina katma deger yaratacak hizmetler sunarak
alanin gelismesine ve deger kazanmasina yonelik katma deger yaratma amacindadir. Bu katma
deger; Ozellikle degerlendirme takimlari ve kurumlardan alman geri bildirim yoluyla takip

edilir.

Ulusallasma ve uluslararasilasma: Verilen hizmetin en iist diizeye ulastirilabilmesi igin;
ulusal ve uluslararasi kuruluslarla ,isbirliginin saglanarak yeni firsatlar yaratilmasi ve bu
firsatlarin alanin gelisimi igin kullanilmasi temel alimustir.
Etik Davrams, seffaflik ve hesap verebilme: SBD-SPORAK calisanlar1 ve goniilliileri tim
paydaslarina kars1 sorumluluk sahibi bireyler olarak, seffaf davranmay1 ve hesap verebilirligi
ilke haline getirmis yliksek diizeyde bir etik yaklagimi benimsemistir. Bu yaklasim etik kurallar

yonergesiyle yonetilmektedir.



