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KALITE GUVENCE SISTEMI

®  Blylik resmi gormemizi saglayan sistem ve
yonetim modellerinin uygulanmasi
Cikt: bazli Kurumsal o (diil Sireci (Yonetsel kalitenin degerlendirildigi

Amaca/Hedefe

uygHnik degerlendirme Fertormans i
Yonetimi
e  Kurumsal Dis Degerlendirme
e  EUAKurumsal Dig Degerlendirme Programi,
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Dis Degerlendirme
Programi
e  Program Akreditasyonu (ABET/MUDEK, FEDEK,
Kalite MiAK, )
Glivencesi Belgelendirmeler
ISO 9001, ISO 17001, ISO 27001sistem standartlar
AKTS Etiketi, DS Etiketi
urumsal hedef ve stratejileri izlemeyi saglayan
sal ve uluslararasi siralamalar, indeksler
Ulusal ve Girdi bazl
uluslararasi degerlendirme Kalite irdi Kontrold-Raporlamalar
standartlar Kontrol orinr
saé lama demik faaliyet raporlan

me raporlari, vb.



YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE GUVENCESI
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Kalite giivence sisteminde benimsenmis Kalite Giivencesi Politikasinin
bir model uygulamasi standartlara uyum ya da amaca uygunluk
tercihini yansitmasi

W Beklentileri karsiliyor M Beklentileri karsiliyor

B Beklentileri kismen karsiliyor M Beklentileri kismen karsiliyor
W Beklentileri karsilamiyor w Beklentileri karsilamiyor

M Degerlendirilemedi W Degerlendirilemedi

Kaynak : YOKAK Durum Raporu (2017)



Universitelerimizde Kalite Kultirinun Yayginlasma Duizeyi

M Beklentileri karsiliyor M Beklentileri kismen karsiliyor Beklentileri karsilamiyor

Kaynak : YOKAK Durum Raporu (2017)



Universitelerimizde PUKO Ddnglisiiniin Uygulanma Duizeyi

Planlama Siireci isletilmelidir

Y v

m Beklentileri karsiliyor

W Bekientileri kismen karsiliyor
m Beklentileri karsilamiyor

Kontrol Siireci isletilmelidir

M Beklentileri karsihyor

W Beklentileri kismen karsiliyor
Beklentileri karsilamiyor

m Degerlendirilemedi

Kaynak : YOKAK Durum Raporu (2017)

Uygulama Siireci isletilmelidir

W Beklentileri kargihyor
W Beklentileri kismen karsiliyor
Beklentileri karsilamiyor

Onlem Alma Siireci isletilmelidir

m Beklentileri karsiliyor

m Beklentileri kismen karsiliyor
m Beklentileri karsilamiyor

® Degerlendirilemedi



Ic Kalite Glivence Sistemi

Kalite glivencesi sisteminin temel prensipleri asagidaki gibidir;
a) Universite bunyesinde kalite glivencesi kiiltiiriiniin yaygin hale getirilmesi,

b) Universite biinyesindeki kalite giivencesi calismalarinin Gniversitenin ilan
ettigi Kalite Politikasi basta tim operasyonel slirec¢ politikalarinin esaslarina
dayanmasi,

c) Universite icinde 6gretim elemanlarinin akademik konularda, idari personelin
ise yonetimsel konulardan kalite slireclerini sahiplenmesi ve temel gérevlerinden
birisi olarak gérmesi,

d) Tum faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama
neticelerinin gorilmesi icin 6lcme islemlerinin gerceklestiriimesi ve olcme
neticelerine gore gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilerek gelistirme
calismalarinin gerceklestirilmesi,

e) Universite icindeki tum sireclerin ilkeler ve gérev tanimlarinin yazili hale
getirilmesi ve yazildigi gibi uygulanmasi.



Yiksekdgretimde Kalite GUvence Sistemi - Sorunlar
* ic kalite glivence sisteminden uzak bir kalite sistemi yapisi
* Dis degerlendirmenin bir denetleme gibi algilanmasi
e Kalite kualtaranin icsellestiriimesinde ve vyayginlastirilmasinda mekanizma
eksikligi
* Veri toplamanin PUKO cevrimini kapattig yanilgisi

 Kalici bir kurumsal kalite yapisi kurgulanmadigi icin yonetim degisikliklerinde Gst
yonetimin kaliteye bakisinin degiskenlik gostermesi

e Ulusal ve uluslararasi siralamalar nedeniyle Universitelerin performans
gostergelerini artirma yarisinda olmasi

 Kalite sureclerindeki koordinatorlik, komisyonlara organizasyonel yapida yer
verilmemesi nedeniyle gorev tanimlari konusunda paydas farkindaliginin
bulunmamasi

 Sureclere ic ve dis paydas katiliminin yeterli olmamasi
* Kalite paydaslar ve kamuyoyuyla yeterince paylasiimamasi / Seffaf olunmamasi

* Toplam Kalite Yonetimi ile Kalite Guvence Sisteminin terminolojisinin farkl
algilanmasi



Egitim-Ogretimde, Arastirmada,Topluma
Katkida PUKO Cevrimi ile Kalite Giivencesi

(Planla




PLANLA (NE?)
- Strateji ve Politikalar Planla

- Sureclerin tanimlanmasi
- Gorev alacaklarin belirlenmesi
- Standardlarin belirlenmesi /
- Is zaman cizelgesi

ﬁontrol i
- Et



UYGULA (NASIL?)

- Politikalarin hayata
gecirilmesi (Planla

- Sureclerin uygulanmasi

- Gorev alanlara egitimlerin
verilmesi ve saha calismasi

= Veri Uretimi
- Web sayfasinda politika ve
sdreclerin yayimlanmasi

6ontrol
Et




KONTROL ET (OLG)
- Yillik Olgme/Degerlendirme (Planla 1
. Veri Toplama N

- Toplanan Verilerin
analizi(verilerin 6nceki
yilla/hedeflerle
karsilastiriimasi)

- Aksamalarin nedenleri ve
Cozim Onerilerinin
Raporlanmasi




ONLEM AL (IYILESTIR)
- Kontrol Etme asamasinin ve

uretilen raporlarin
degerlendirilmesi

- Onlem alinmasi gerekli olan
noktalarda onlemlerin
alinmasi

- Aksayan noktalar icin onerilen
cozuimlerin degerlendirilmesi

- Yapilan iyilestirmelerle
politikalarin
gincellenmesi/revizyonu

Ny ﬁontrol b
Et




Kalite Guvencesi Mekanizmasinin Kurulmasi

Ic Kalite
Guvencesi

" izleme

= Oz
Degerlendirme

= jyilestirme

Dis Kalite

Gilvencesi Akreditasyon

= Karsilastirma

= Dis
Degerlendirme

= jyilestirme

Kaynak: Tan Kay Chuan et al. AUN-QA training course for accomplishing program assessment
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