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Niteliksel ve niceliksel
etmenlerin
degerlendirmesini iceren
ve sonunda bir
akreditasyon karari
verilecek program
degerlendirme siireci
vanda verilen li¢
asamadan olusur:

. -
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1. Kurum tarafindan
hazirlanan 6z
degerlendirme
raporunun (ODR)
incelenmesi

2. Kurum ziyareti
(KZ)




GENEL DEGERLENDIRME SURECI

TAKIM BASKANI

(TB)

Takim Baskaninin Rolu



DEGERLENDIRME SURECI

1. Kurum ziyareti 6ncesi yapilacaklar
*ODR’nin incelenmesi

*ilgili formlarin (Form 1, 2 ve 3-6n 2. Kurum ziyareti sirasinda
tahmin-) yapilacaklar
*KZ'nin planlanmasi *Gorlismeler ve incelemeler

*IIgili formlarin (Form 3,....,7)

doldurulmasi
3. Kurum ziyareti sonrasinda *Cikis bildirgesi

yapilacaklar

*iIgili degerlendirme ekibi formlarinin
(D1, D2) doldurulmasi

*30 giin raporunun incelenmesi

*60 gln raporunun hazirlanmasi ve
SPORAK’a gonderilmesi
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Kurum Ziyareti Oncesi Etkinlikler-1

3. PDT’ye

1.TB belgelerden olusan

gorevlendirmeler bir paketi elektronik

kesinlestikten sonra ortamda goénderir

SPORAK’tan (glincel belgeler SBD

PDT’nin iletisim web sayfasinda

bilgilerini alir bulunur).
2.PDT'yla 4.0z
iletisime gecer degerlendirme
ve ilk toplanti Rapor/lari-
tari.hini Kurum Profili
belirler. incelemesi
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baslatir.




Kurum Ziyareti Oncesi Etkinlikler-2

1. Toplanti

1. PDT arasinda gorev dagilimi yapar. A @

PDT ile ziyaret takvimi icin ilk degerlendirmeleri yapar.

3. Oz degerlendirme rapor/larinda tizerinde durulmasi
gereken konulari ve dlcitleri -Degerlendirme Olcitleri o DEGERLENDIRME OLGUTLERININ
Yonergesi- cercevesinde PDT’'na aciklar.

4. Degerlendirme Olcitleri Yonergesi cercevesinde bir —On

Degerlendirme Raporu- olusturulmasi icin tarih belirler.

5. Bu tarih yeni bir toplanti anlamina gelir ve 6ngorllen ziyaret

takvimi cercevesinde makul bir siire 2. toplantiicin belirlenir. _

Spor Bilemlen Demedi

N

Adres: Mebusedon Mahalesi. Maregal Fevzi Cakmak Caddesi No 45%, Cankaya, DE5T0. Ankana
Talafion: 0 @A12) 17 11 15
E-mall selretoniFoporbdimien ong ir
Wiek Saytase weew. sporbilimien ong i
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Kurum Ziyareti Oncesi Etkinlikler-3

[ 2. Toplantiya Kadar }

1. Dekanla ilk kez iletisime gecer.
Dekandan Bolim Baskani/larinin iletisim bilgilerini alir (gerekli ise)
. Uzerinde anlasilan ziyaret tarihi ile ilgili géris alisverisinde bulunur.
c. Konaklamaile ilgili goris alisverisinde bulunur.

o o

2. PDT ile ayri goriismeler yapar ve on degerlendirme raporu hazirlama ile ilgili
karsilastiklari sorunlara iliskin gorus alisverisinde bulunur.

On degerlendirme raporunun hazirlanmasinda motive edici olur.

b. Raporun zamaninda hazirlanmasini saglar.

Q

3. Takim baskani da Oz degerleme rapor//larini —=Degerlendirme Olgiitleri Yonergesi-
cercevesinde inceler ve kendi On Degerlendirme rapor//larini olusturur.
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Kurum Ziyareti Oncesi Etkinlikler-4

[ 2. Toplanti }

. PDT’ye Dekanla gortsmesiyle ilgili bilgi aktarir.

. PDT’nin hazirladiklari On Degerlendirme Rapor/lari kendi rapor/lariyla
iliskilendirerek degerlendirilir.

. Bu toplantida ziyaret takvimini kesinlestirir ve takim Gyeliklerinin strdlrileceginden
emin olur.

. On degerlendirme raporlari cercevesinde kurumdan istenecek ek bilgi ve belgelere
iliskin yeni bir rapor hazirlanmasini ister.

. Ziyaret sirasinda PDT’nin gortusmek isteyecegi Destek Birimleri konusunda gorus
alisverisinde bulunur.

. PDT’nin bolim baskanlariyla yapacaklari gérismeler konusunda bilgi verir.




Kurum Ziyareti Oncesi Etkinlikler-5

[ 3. Toplantiya Kadar }

1. Dekanla gorusiur ve kesinlesen ziyaret takvimiyle ilgili bilgi aktarir.
a. Rektorin ve gorusitlmesi disunilen Destek Birimlerinin miusaitligi konusunda
bilgi edinilmesini ister.
b. Ziyaret sirasinda calismalarda kullanilacak oda ve ozellikleri konusunda bilgi
aktarir.
2. PDT ile ayri ayri gorusmeler yapar ve kurumdan istenecek ek bilgi ve belgelere iliskin
gorus alisverisinde bulunur.
3. Bu gorismeler sonucunda yeni bir toplanti tarihi belirler ve PDT’na bilgi verir.
4. Kendisi de kurumdan istenecek ek bilgi ve belgelere iliskin rapor hazirlar.
5. Degerlendirme Ybnergesinde yer alan 6rnek ziyaret programi cercevesinde taslak
ziyaret programi hazirlar.
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Kurum Ziyareti Oncesi Etkinlikler-6

[ 3. Toplanti }

1. Dekanla gorismesiyle ilgili bilgi aktarir.

2. Kurumdan istenecek ek bilgi ve belgelere iliskin raporu kendi raporuyla da
iliskilendirerek degerlendirilir ve sonuclandirilir.

3. Lisans Program Degerlendiricisi Raporu icinde yer alan formlar ve nasil doldurulacagi
konusunda aciklamalar yapar.

4. Taslak ziyaret programi gorusullr ve gerekli diizenlemeler yapllir.

5. Kurum ziyareti sirasi incelemelerde odaklanilacak konular belirlenir.

6. Ziyaret sirasinda sorulacak ornek sorulari hazirlar ve degerlendiricilerin soracaklari
sorularin hazirlanmasini ister.

7. PDT’nin boélim baskanlariyla yapacaklari gorismeler konusunda bilgi alisverisinde
bulunur.
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Kurum Ziyareti Oncesi Etkinlikler-7

[ 4. Toplantiya Kadar }

1. Dekanla goriisme;
1. Kurumdan istenecek ek bilgi ve belgelere iliskin raporu dizenleyerek gonderir (program
degerlendiricileri de bolim baskanlarindan isteyebilir)
2. Ek bilgi ve belgelerin gonderilmesi icin makul bir stire tanir.
3. Ziyaret programini gonderir ve konaklama yerini kesinlestirir.
4. Kurum ziyareti ve konaklama tesisinde 6zel birer toplanti salonu temin edilmesi konusunu
kesinlestirir.
2. SPORAK’a kesinlesen ziyaret programi ve gelismeler hakkinda bilgi verir, konaklama ve
ulasim igin isteklerini iletir.
3. Kurumdan gelen ek bilgi ve belgeleri PDT’ya iletir ve Form 1-2-3’iin doldurulmasini saglar.
4. PDT’yla yapacagi birebir gorlismelerle son toplanti tarihini belirler.

© Copyright 2021 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi. Her hakki saklidir.



Kurum Ziyareti Oncesi Etkinlikler-7

[ 4. Toplanti }

1. Dekanla gorismesiyle ilgili bilgi aktarir (konaklama, okul-konaklama yeri ulasimi, ek bilgi
belge, ziyaret programi vb.)

2. Ulasim ve konaklama hakkinda kesin bilgileri aktarir.

3. Doldurulan Form 1-2-3 degerlendirilir.

4. Ziyaret sirasinda istenecek ek bilgi ve belgeler yeniden gozden gecirilir ve eklenecekler
belirlenir.

5. Ziyaret sirasinda sorulacak ornek sorular gézden gecirilir.

6. Ziyaret yapilacak kuruma ilk giin gelis ve son gun ayrilis saatleri hakkinda bilgi alisverisinde
bulunur.
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Kurum Ziyareti Oncesi Etkinlikler-8

[ Olasi Sorunlar }

1. Gorevden c¢ekilmeler

a. PDT’nin tim duyelerinin 6z degerlendirme raporlarina hakim olmasini
saglamali,

b. SPORAK’la en kisa surede iletisime gecmeli.

2. Ziyaret programinda aksamalar
a. Genel programi aksatmayacak ayarlamalar yapilmali,
b. SPORAK’la ve Dekanlikla en kisa siirede iletisime gecmeli.
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Kurum Ziyareti

KDeéerlendirme takimi, GN

degerlendirme raporu ve
kurumdan istenen ek bilgi
ve belgeleri incelemesinin
yani sira, bir kurum ziyareti
ile yerinde inceleme yapar.

v’ Kurum ziyaretinin
degerlendirme takimi
acisindan t¢ amaci vardir:

KURUM ZIYARET]

. J
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Oz degerlendirme raporunda yeterince
aciklanamayacak etmenleri degerlendirmek.

Kurumun giiglii ve gelismeye agik yanlarinin
belirlenmesine yardimci olmak

SBD degerlendirme élgutlerinin saglandiginin

—— kaniti olarak, kurum tarafindan hazirlanan
belge ve bilgileri incelemek




Kurum Ziyareti Sirasi Etkinlikleri-1

3. Gorusmeler ve

5. Gorlsmeler ve
toplantilarda
cikabilecek olasi
sorunlari kurum
yoneticileri ile
birlikte cozmek,

U

SAKARYA
UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

7. Gorlisme ve
toplantilarin saghkl
sekilde ylrimesine
O0zen gostermek,

1. Takimin kurum toplantilar sirasinda

veya konaklama kullanilacak tsluba

yerine ulagsmasiyla ozen gostermek ve

ilgili SPORAK’a bilgi gosterilmesini

vermek, saglamak,
2. Ziyaret 4. Rektorle veya
programinda fakulte yonetimiyle
belirlenen yapilacak goriisme
etkinliklerin ve toplantilarinda
zamaninda bulunacak kisilere
baglamasini ve dikkat etmek
bitirilmesini ’

saglamak,

6. Program
planlamasinda

ortaya cikabilecek

olasi aksamalara

gore ayarlamalar

yapmak,
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Kurum Ziyareti Sirasi Etkinlikleri-2

8. 0., 1. glin ve ¢ikis
gunu hazirlanmasi
gereken raporlar igin

kurumda ve 10. Cikis Bildirimini
konaklama yerinde (Form 6)

yapilacak hazirlayarak, ilgili
toplantilarin yetkililerle bunu
zamanini belirlemek, paylasmak.

9. Program
Degerlendirici
Cizelgesinin (Form
3) ilgili sttunlarinin
doldurulmasini
saglamak,
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SBEDDEGERLENDIRME TAKIMI ZIVARETI GENEL PROGRAMI

DGUN;

Livaret Tarihleri:

8:30-9:30

Takm fivelerinin otele vang ve odalara verlegmesi

9-30-10.30

Takun toplantiza (Otelde)

10.30-11:30

Degerlendirme talomumn otelden .. Universitesi kampisiine. Spor Bilimlerd Fakaltesine
(SBF) gidizi. Dekan Dwekan Yardumcilan ve (katlabalen) Bolim Baskanlan ile tamigms
toplantizy. Spor Bilumleri Falonltesinin ve ilgili BSlimlerin bulunduin verler halklonda bilzd
amaclh.

11.30-12:15

Takeumn basl Rekior ve Rekios Yard P :
{Takum baskam ve Dekan planlavacak)

11:30-12:30

Program deferiendivic gférj: Bolim Bazkan ile tgglg;g];

12:30-13:30

14:00-17:00

PMWEW%M%%WWW
mceleme/deferlendirme caligmalan

Ogrenci Deferlendirici: Qrenci temsilcilen ile toplanty, kurumun altvapisinm gezilmesi
Jakon baglaru: Dekan ile zivarel program

Program Deferlendiricilerinin hazitladi® on defedendiome belzeleninin incelenmesi ve
akzam TAKIM toplantising hazachil

17:00-18:00

Takumn fiveleriyle lurmmun alt yapismun incelenmesi (Takim Uyeleri, Dekan ve Bl
Bazlkam ile birlilkcte vapacal),

18.00-19:00

19:00-20:00

Takuman otelde alzam vemefi

20:30-23:30

Takum Toplantiz: (Otelds)
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Kurum Ziyareti (1. GUN)

1. GUN

02:30-9:00 Takimin ctelden SBF binasina gidizi

Q9-00-10-00 Dekanin Takima yapacaZi sunug (Béliim Baskanlan, Akreditasyon/Olcme Degerlendirme/Kalite
(Gelistirtne Sorumiularinin katilimiyla)

10:00-10:30 [Lakim baskany: Dekanla toplant

10:00-10:30 Program deferfendiricileri: Bolim Bagkan ile toplants

J0-30-13:00 Program degeriendiricileri- Bolim zivaretleri (,,,,Bélimii) [rim takim iivelerinin ve b&lim|
bgretim elemanlarmm katitlimayla (toplantimmm bir kism égretim fdve ve gorevlileri, bir kisma
arastirma gorevlileri ile ayr1 ayr yapilacaktr) (Fakiiltede ayvrilan ve pandemi kogullarina uygun
lodada, en az iki bilgisayar, tarayici Szellikkli vazic1 ve bir projelsivon aleti olmali)

10:00-12:30 Wﬂﬂ_ Spor Y oneticilifi Bolimi Sgrencileri ile gfriisme (Faldiiltede ayrilan ve
pandemi koguvllanna uwygun odada, en az 1k bilgizayar, tarayici Szellikh yvazici ve bir grojeksiyon
E_l_leti olmall).

13:00-14:00 O zle yvemeZi

14:15-16:00 |Program degerlendivicileri: Bolim zivaretleri ve Ders gdzlemi

14:14-16:00 O érenci deferlendirici: QErencilerle zérisme ve d&renci temasilciler: ile beraber altvap: gezme

16:00-17:30 Takim Baskan ve Program Degerlendiricileri: Birim Destek Birimi Caliganlan ile gSriigme, tiim)|
talkkim divelerinin katilmayla (Fakiltede ayrilan ve pandemsi kogullarina uygun odada, en az ik
bilgisayar, tarayici Szellikli vazict ve bir projeksivon aleti olmali)

16:00-17:30 Program Degerlendiricileri: TDhs paydaslarla gdrisme (Yizyiize yeya csurimici ortamdal
diizenlenebilir)

1301800 Talkim bagkan:: Dekan 1le 1. giin sonw toplantis:

12:00-19:30 Defzerlendirme taloumainin otel doniisil ve serbest zaman

19:30-20:30 Alsam Yemesi

© Copyright 2021 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi. Her hakki saklidir.
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Kurum Ziyareti (2. Gln)

2. GUN: |

2:00- 8:30 Talimin otelden SBF binasina gidigi

2:.30-10:00 Program deferlendiricileri: Program Cikis Bildiriminin ilk taslagimin takim bagkanina verilmesi.
Bélim zivaretleri (gerekirse). (Degerlendirici ve BGSl Bgk. planlayacak)
Taslak Cikig Bildirimi ve Tazslak Program Degerlendirme Formu fizerinde caligmalar
O grenci degerlendirici: Talim Bagkan ile beraber belirlenecek programi uygulayacak.
Destek birimleri ile g&rismeler (1. ginden kalan gorasmeler).

9:00-2:30 Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkam ile goriisme

J10-00-10:30 |TAKIM TOPLANTISI Tazlak Cikis Bildirimlerinin incelenmesi, Kurmm Cikig Bildirimi hazirlios
{SBF binasinda, Dekanlik tarafindan ayrilacak talim toplanti odasimnda).

10:30-11:00  |Program degerfendivicileri: Bulgular Szetlemek icin BSliim Bagkani ile toplanti.
Ogrenci degerlendirici- Talum Baskani ile beraber belirlenecek program uvzulayacak

J10:30-11:00  |Taken bagkani: Bulgular Szetlemek igin Dekan ile toplant:

11:00-15:00 [Takim toplantisi ve Takimin &gle yemegi (Ofle yemegi toplantt sirasinda, toplanti odasinda
venilecel. Mimbldinse pratik viveceller hazirlanmali)

12:00-15:1% |Degerlendirme takumamin “Cailag Gordsmes1 nin vapilacaZ: salona gidisi.

J13:15-16:00 |Bekidr ile Cilkiy Gorigmesi (Felktdr, Belktdr Yardimcilan, Dekan Dekan Yardimcilan, Bolim
Basgkanlan Eektdr ve Dekanmin uygun gérdiizi difer kigilerin katilimiyla)

1a:12 Degerlendirme taliminin Kurum’dan aynhis: ve otele gidigs
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Kurum Ziyareti Sirasi Etkinlikleri-3

- v Cikis Bildirimi: Ziyaret takimi, kurum ziyaretinin son etkinligi olarak °
gerceklere dayali bulgularini, tGniversitenin rektortine veya yerine gosterdigi
kisiye ve kendisinin uygun gorecegi kurum akademik personelinden olusan
gruba sozli olarak sunar.

(;|k|$ Gorusmesi v’ Ziyaret takimlari, cikis bildirimi gérismesinde s6zli olarak sunduklari
yetersizlikleri ¢ikis bildirimi gorismesinin bitiminde yazili olarak kuruma
verir.

v" Kurum, degerlendirme takiminin biraktigi yazili yetersizlik aciklamalarina,
ziyareti izleyen otuz (30) gunlik sire icinde yanit verebilir. Bu sire icinde
kurumdan SBD’ye herhangi bir yanit ulasmamasi, cikis bildirimindeki tim
degerlendirmelerin ~ kurum  tarafindan  kabul edildigi ve bu
degerlendirmelere itiraz hakkindan vazgecildigi anlamina gelir.

A
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Cikis Bildirimi Kararlari W

SAKARYA
UYGULAMALI BILIMLER
UNIVERSITESI

Zayifhk bildirimi:  Zayifhk, bir olgttin kismen
Kaygi bildirimi: Kaygi, bir oOlgttin halen saglandigini, ancak bu durumun zorlukla elde
saglandigini, ancak bu durumun yakin bir edildigini ve bir sonraki genel degerlendirmeye
gelecekte degisme potansiyelinin oldugunu ve kadar programin niteliginde bir bozulma olmayacagi
bu olglitin ileride saglanmayabilecegini gosterir. garantisi bulunmadigini gésterir. Dolayisiyla, 6l¢utiin
Dolayisiyla, o6lgutiin  saglanmasinin  devamini daha kuvvetli bir sekilde saglanmasi igcin kurum
garanti etmek i¢in kurum tarafindan olumlu bir tarafindan diizeltici 6nlemler alinmasi gereklidir.

Kuruma saglanmadiginin  bildirimidir.  Dolayisiyla,
verilen program Olclitle uyum icinde degildir. Bu
yazil ¢ikis Olgutun saglanmasi icin kurum tarafindan
bildirimi acil dnlemler alinmasi gereklidir.

girisim yapilmasinda yarar vardir.
‘ ‘Eksiklik bildirimi: Eksiklik, bir o6lcitin

Gilicli yanlarin bildirimi: 6rnek: Programin
yarutaldigt  bolimdeki  6gretim  Uyesi

Gozlem bildirimi: Gozlem, degerlendirmede
kullanilan olc¢utler ile dogrudan ilgili olan veya

kadrosunun altyapisi ve uzmanlik dagilimi olmayabilen bir izlenim, yorum veya Oneridir
programin tim alanlarini dengeli ve nitelikli ve kurumun programlarini daha da gelistirmek
bir sekilde fazlasiyla kapsamaktadir. icin gosterdigi surekli cabalara yardimci olmak

Uzere belirtilir.
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Ziyaret Sonrasi Etkinlikler W
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1. Takim baskani PDT ile

goruserek Program
Degerlendirme
Formlarini gozden
gecirir,
5. Bu asamadan sonra 2. PDT ile gbriisme ve kurumun

30-gilin yanitinda yer alan verileri
ile uyumlu ve butlincil bir

sekilde SBD sablonuna uygun bir
Taslak Rapor olusturur (+60 glin),

Takim baskaninin
iliskisi Tutarlilhk Kontrol
Komitesiyle surer.

3. Takim baskani Taslak Raporu ve

4. PDT ile ilgili kisisel «Ziyaret Sonu Onerisi» ve «+60 giin
formlari ve PDT’den Onerisi» sttunlarn doldurulmus Kisa
Program Degerlendiricisi Formu (Form 7) SPORAK Baskanligina
formlarini doldurmasini gonderir (+60 glin),

saglar,

© Copyright 2021 Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi. Her hakki saklidir.




v Degerlendirme takimi kurum ziyareti yapilmissa, ziyareti izleyen, yapiimamissa
Yetersizliklerin Aciklamasi belgesinin kuruma génderilmesini izleyen altmis (60)

gln icinde, 6z degerlendirme veya ara raporun icerigi, kurumdan talep edilen
bilgi ve belgeler ve kurum ziyareti sirasinda yapilan goérismeler, gorilen
mekanlar, incelenen belgeler, edinilen bilgiler ile kurumun cikis bildirimine veya
Yetersizliklerin Aciklamasi belgesine verdigi 30-giin yanitini da g6z 6nlinde
tutarak, bir taslak rapor hazirlar ve SPORAK’a teslim eder.




l\v
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SBD C) Zivaret Sonras Cahsmalar ve Diger Gariisler (Ba bélim yalmz takim baskam, e baskam ve
- ‘e u . " . ilzili programun difer deferlendiricizi tarafindan yanmlaracakor
Program Degerlendiricisi Degerlendirme Formm Eurumdan gelen 30 gin yanrh igin paraslerini zamanmda et 4 31 1 1 BV
Form D1 Taslak program degerlendinme rapom igin ganzzlerini zamanieda 4 3 7 1 FY
Eu form deferlendirme t2krmndaki prograr degerlendiricilert ve es deferlendiricileri icin defarlendine iletti. o o .
takoy Gyeler (bagkan dggg]g:.jm'.;_ﬂ tarafimdan dolduruiur. DUEEH]_E_de'_ ilen her degerlendirici irin aym Diegerlendirici alamak ethin bir haberlesme s25lads. 4 3 7 1 FY
bir fomn doldurulnian gerelonekisadr. Degsrlendimaelerde agamdaks aloitler kullambr Crirer 2lacaZim bir baska talomda aym deferlendiric ile calizmak 4 3 7 1 oy
4: Tirnyle Eahlnyormm isterms.
3: Fazmen Eanbyormom
2: Pek Eatilmryorum Degerlendirici ile ilgili difer ghriigleriniz nalerdir?
1: Hig Eanlmryonm
FY: Fidoim Yok
Degerlendirer Takim TTvesinin Ads:
Gorevi: Taku Baskan Takom Ex Bazkan Degerlerdirici E3 DeZerlendirici
Diegerlendirilen Proerar Degerlendiricizimin Ada:
Diegerlendirilen Prograr F akilte Tlriversite:
Eurum Tiyaresi Tarhi: En bolim yaloiz talom baslcam ve es baskam tarafindan yanrtlanacalobhr.
A Fiveret Omcesi Cahsmaslar (Bu bahim yalmz takam bazkam, =3 baskan ve ilgili programun diger T =ma]JJ£ |_:= teri olarak bir bagka da aym degerlen i 4 3 1 L FY
Eurum .E[}!]’Etl unceslﬂr.e_ zamannda e etieili iletizim hrurdu - 4 3 : 1 ]i"Enr Hazmladif raporler zamarnda alagt s 3 2 I v
Kmﬁm} aret] oncesinds, kunmala nezaket kbarallan gergevesmds 4 3 2 1 Fi Hazmladif raporler sekil olarzk mygumeur. s 3 2 I v
E ve degerlendirilen pro hakbanda sksik bilziles . 4 3 - i = Hazmirladiz raporlar icerik elarak tatmin edicidir. 4 3 . 1 FY
edmdi
Eurum ziyaret tarthi saptanenzsmda emek ve ohumly dzvrands. 4 3 2 1 FY
Eumum ziyaret ances:d tzvmlan gensl olarak olomlo ve yapact idi 4 3 2 1 FY
Diegarlendiriler Programla fgili dr inceleme aporann zamameda 4 3 2 1 FY
et

B} Fivaret Sranndaki Cahsmalar (Bu balim nim takom iveleri tarafmdan yamtlanacaktr )

Eumum ziyaretl arasinda kbomrma ke tarafas hansket etin 4 3 2 1 FY
Eumurm ziyaretl srasinda nezaket loarallan gerceve:inde hareket effd. 4 3 2 1 FY
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